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Praambel

Mit diesem Bericht kommt die Stadtische Werke Borna GmbH ihrer Verpflichtung aus § 8
Abs. 5 Satz 3 EnWG nach.

Der Bericht betrifft die Zeit vom 1.Januar bis 31.Dezember 2009 und befasst sich mit den
MaRnahmen der Umsetzung und Uberwachung zur diskriminierungsfreien Austibung des
Netzgeschéfts der Stadtische Werke Borna Netz GmbH und der Stadtische Werke Borna
GmbH als Dienstleister der Netzgesellschaft in den Tatigkeitsbereichen Strom und Gas.

Der Bericht wird vorgelegt von Antje Schulz, dem Gleichbehandlungsbeauftragten der
Stadtische Werke Borna GmbH.

Der Gleichbehandlungsbericht ist im Internet unter www.stadtwerke-borna.de und
www.stadtwerke-borna-netz.de veroffentlicht.

Teil A: Beschreibung der Anderungen der Unternehmensorganisation

Im Berichtszeitraum erfolgten verschiedene personelle Veranderungen in der
Unternehmensorganisation.

Um Interessenskonflikte auszuschlieBen und einen diskriminierungsfreien Netzbetrieb zu
sichern wurde auf Grund der Empfehlungen des Sachsischen Staatsministeriums fur
Wirtschaft und Arbeit im Jahr 2009 der Ubergang von Personal in die Netzgesellschaft
vollzogen. Mit dem 01.01.2009 erfolgte die Anstellung von Personal im operativen
Geschaftsbereich und zum 20.08.2009 im kaufmé&nnischen Bereich der Stadtische Werke
Borna Netz GmbH. Durch Einstellung eines Mitarbeiters fur Vertriebstatigkeiten in der
Stadtische Werke Borna GmbH am 01.12.2009 konnte ein weiterer Bereich aus dem
Shared Services herausgelost werden.

Im September 2009 erfolgte mit Wirkung ab 01.07.2009 der Kauf von 2 Heiz- und 2
Blockheizkraftwerken, die SWB GmbH wurde in Folge Stromerzeuger.

Teil B: MaRnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des
Netzgeschéafts

l. Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements

Das Gleichbehandlungsprogramm fiur die Stadtische Werke Borna GmbH und Stadtische
Werke Borna Netz GmbH wurde erstellt und unterzeichnet.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte ist in den einzelnen Fachabteilungen bekannt. Durch
die geringe Mitarbeiterzahl in den Unternehmen besteht eine direkte Kommunikation zur
Geschaftsleitung und zu allen Mitarbeitern/-innen der Stadtische Werke Borna GmbH
sowie zur Geschaftsleitung und den Mitarbeitern/-innen der Stadtische Werke Borna Netz
GmbH.

Il. Getroffene Malinahmen zur Umsetzung des Gleichbehandlungs-
programms

Wie im Gleichbehandlungsprogramm dargestellt beauftragt die Stadtische Werke Borna
Netz GmbH die Stadtische Werke Borna GmbH mit der Ausfihrung verschiedener
Dienstleistungen. Zur Gewabhrleistung der Entscheidungsunabhangigkeit der Stadtische
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Werke Borna Netz GmbH und dem buchhalterischen Unbundling (8§10 EnWG) unterliegen
die relevanten Geschéftprozesse einer standigen Analyse.

Vor dem Hintergrund, eine mdgliche Quersubventionierung zu vermeiden, werden im
Unternehmen Bilanzen und Gewinn- und Verlustrechnungen der einzelnen
Tatigkeitsbereiche aufgestellt. Ziel ist dabei, eine moglichst klare und genaue Struktur zu
schaffen, die einer Uberprifung Dritter jederzeit standhalt. Dazu wird seit 2009 mit
Geschaftsbereichen gearbeitet, um die Berichterstattung noch transparenter zu gestalten.
Nach Ubernahme der Blockheizkraftwerke wurde der weitere Geschéftsbereich
Stromerzeugung ab 01.07.2009 eingerichtet. Der Zugriff im SAP wurde durch ein
geédndertes Berechtigungskonzept geregelt.

Am 01.01.2009 wurde eine Stelle als Mitarbeiter/-in Netznutzungsmanagement / operative
Geschaftstatigkeit und  Verantwortliche/r Regulierungsmanagement in der Stadtische
Werke Borna Netz GmbH geschaffen. Besonders diskriminierungsrelevante Prozesse
werden seit 01.01.2009 somit in der Netzgesellschaft durchgefihrt und sind von
erheblichem Diskriminierungspotenzial befreit (z.B. Beantragung von Netzentgelten,
Prozesse des Lieferantenwechsels, Abschluss von Netzanschlussvertragen,
Handlerrahmenvertrage) Bedingt durch die personelle Verédnderung in der SWB Netz
GmbH wurden organisatorische Anderungen in den betrieblichen Ablaufen,
Unterschriftsregelungen und Prozessanpassungen vorgenommen. Die Stadtische Werke
Borna GmbH wird als Eigentimer der Netze fur die Strom- und Gasversorgung nur auf
Weisung der Stadtische Werke Borna Netz GmbH ausfihrend tatig.

Die Umstellung auf elektronische Rechnungslegung im Datenformat INVOICE wurde im
Jahr 2009 fir eine Vielzahl von Gas- und Stromhandlern vollzogen.

Die bestehenden Internetauftritte der Stadtische Werke Borna gmbH und der Stadtische
Werke Borna Netz GmbH erhalten ein neues Fundament, um Anderungen schneller und
einfacher zu realisieren. Das Ziel ist die Offentlichkeit zeithaher zu erreichen.

Der Ubergang zum 2-Mandanten-Modell wird durch einen Dienstleister im Auftrag der
Stadtische Werke Borna GmbH und der Stadtische Werke Borna Netz GmbH vorbereitet,
der Start des Produktivsystems ist fur den 01.10. 2010 geplant. Damit wird die Grundlage
fur die termingerechte Gewéhr eines regulierungskonformen  Abrechnungssystems
geschaffen.

II. Schulungskonzept

1. Schulung des Gleichbehandlungsbeauftragten

Neben umfangreichem Material zum Selbststudium nahm der
Gleichbehandlungsbeauftragte

an verschienen Veranstaltungen teil:

- 23.02.2009 BBH Seminar ~Operationelle Entflechtung und
Gleichbehandlungsbericht fir 2008*

- 03.02.2010 in Leipzig BDEW Informationstag ,Der Gleichbehandlungsbericht tber
das Jahr 2009*
2. Mitarbeiterschulungen

Die Mitarbeiterschulungen finden jahrlich oder aus gegebenen Anlass getrennt nach den
verschieden Fachgebieten und Gesellschaften statt. Die Mitarbeiter kdnnen so individuell
zur diskriminierungsfreien Ausibung der Arbeitsaufgaben sensibilisiert werden.
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Besonderer Wert wurde in diesem Jahr neben der Benennung wirtschaftlich und
wettbewerblich sensiblen Informationen, der Unabhé&ngigkeit des Handelns, der Betreuung
von Kunden im Dienstleistungsbereich auf das Verhalten gegeniber dem Vertrieb der
SWB GmbH gelegt. Zum besseren Verstandnis der Prozesse wurden allen Mitarbeitern
die verschiedenen Vertragsverhaltnisse dargestellt und erlautert.

Die Veranstaltungen fir die Stadtische Werke Borna GmbH fanden im Zeitraum vom 03.-
17.12.2009 in folgenden Abteilungen statt:

T1 Fernwarme

T2 Netzbetrieb Strom

T3 Netzbetrieb Gas

T4 Kundendienst, Vertrieb

T5 Leitwarte

T5 DV-Abteilung, Telekommunikation
K Buchhaltung, Controlling, GF

K Sekretariat, Personalwesen

K Einkauf

K Verbrauchsabrechnung

Mit den Mitarbeitern und dem Geschéftsflihrer der Stadtische Werke Borna Netz GmbH
fand am 10.12.2009 eine Schulung statt.

Mitarbeiter, welche zum Zeitpunkt der Unterweisungen verhindert sind, werden
nachgeschult.

Fur Neueinstellungen und Praktikanten u.4. wurde die Erstschulung durch den
Gleichbehandlungsbeauftragten mit in den Einstellungsablauf aufgenommen.

Die Schulung, die Ubergabe des Gleichbehandlungsprogramms und die
aufgabenbezogene Verpflichtungserklarung erfolgt durch den
Gleichbehandlungsbeauftragten personlich.

3. Weiterbildung aller Mitarbeiter

In der Stadtische Werke Borna GmbH und Stadtische Werke Borna Netz GmbH haben die
standige fachliche Weiterbildung des Personals und der Geschaftsfihrer eine grol3e
Bedeutung. Es wurden von den Fachkraften zahlreiche Veranstaltungen besucht. Neben
rein technischen erfolgte auch die Teilnahme an rechtlichen Seminaren.

z.B. - 26.01.2010 in Leipzig bdew- Seminar ,Zukinftige Ausgestaltung von
Netzgesellschaften ,,

- 01.10.2009 in Berlin BBH-Seminar ,,Operative und strategische
Handlungsoptionen fir Netzbetreiber in der Anreizregulierung*

\Y2 Uberwachung und Sanktionen

Im Rahmen der getrennt fachspezifischen Unterweisungen fuhrt der Gleichbehandlungs-
beauftragte Gesprache nicht nur zur Unterweisung, sondern auch zu Informationen tber
die aktuellen Arbeitaufgaben und -abldufe durch. Die relevanten Prozessablaufe werden
gemeinsam analysiert und gegebenenfalls an verdnderte Bedingungen und
Anforderungen angepasst.
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In den Arbeitsgruppen erhélt er auf direkten Weg wichtige Hinweise. Die Mitarbeiter
kdnnen so in ihren Verhaltensweisen gestarkt werden.

Nach einer unkorrekten Veroffentlichung zur Strom- und Gasjahresablesung 2009 wurde
diese korrigiert und Gegenmalnahmen mit Hilfe von Mitarbeitergesprachen und
zusatzlicher Unterweisung eingeleitet. Sanktionen mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen
wurden im Berichtszeitraum nicht verhangt.

Teil C: Ausblick

Die Stadtische Werke Borna GmbH wird sich weiterhin fur die Realisierung der
Unbundlingaufgaben gemal EnWG einsetzen. Die Analyse der Geschaftprozesse wird
standige Aufgabe bleiben, um Diskriminierungspotenziale zu erkennen und MafRnahmen
einzuleiten. Hauptaugenmerk im Jahr 2010 wird die Automatisierung der
Lieferantenwechsel und die abrechnungstechnische Systemtrennung der Mandanten sein.

Borna, den 26.03.2010

Mario Maron Hendrik Franke
Geschéaftsfihrer SWB GmbH Geschaftsfuhrer SWB Netz GmbH

Dipl. Ing. Antje Schulz
Gleichbehandlungsbeauftragter
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